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MÉTODO DE AVALIAÇÃO PSICOLÓGICA: O QUE ESPERAR 
 
O método de Avaliação Psicológica permite avaliar aptidões, características de 
personalidade e/ou competências comportamentais, tendo como referência o perfil de 
competências previamente definido, de modo a permitir um prognóstico de adaptação às 
exigências dos postos de trabalho.  
 
Irá realizar as provas presencialmente, no dia e hora indicados na convocatória. Ser-lhe-á 
disponibilizado um computador pelo Agrupamento de Escolas para responder às provas. 
 
O método de Avaliação Psicológica inclui a aplicação de dois testes de aptidões cognitivas e 
de um Questionário de Personalidade (Inventário de Comportamentos Profissionais 
OPQ32).  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Para que possa compreender o que é pretendido em cada prova, bem como o formato de 
resposta, encontra abaixo um conjunto de questões exemplo para treino que 
recomendamos que verifique com atenção. Vai poder realizar estas questões de treino na 
plataforma das provas no dia da avaliação psicológica, antes de dar início a cada teste. Note 
que, para responder às provas, deverá utilizar o rato, uma vez que a resolução das tarefas 
pode implicar ações como, deslizar, fazer zoom, arrastar e largar e mover os ecrãs para 
cima e para baixo.  

QUESTIONÁRIO DE PERSONALIDADE (INVENTÁRIO DE COMPORTAMENTOS 
PROFISSIONAIS OPQ32) 
 
Recolhe informação sobre a forma habitual de uma pessoa se comportar no trabalho 
relativamente ao relacionamento com os outros, à análise e resolução de problemas e 
aos seus sentimentos e emoções. Este questionário visa analisar a forma como a pessoa 
se auto perceciona quanto ao modo habitual como sente, pensa e atua. 
 
Não tem tempo limite e não existem respostas certas ou erradas.  
Estima-se que a resposta leve cerca de 25 minutos.  
 
Deve responder de forma sincera e não dar uma resposta só porque considera que 
deveria ser assim ou gostaria de ser assim. 

TESTES DE APTIDÕES COGNITIVAS 
 
Constituem testes com um tempo limite de resposta. Incluem exercícios que avaliam a 
capacidade de cada candidato para interpretar ou raciocinar com vários tipos de 
informação, designadamente: 
 
RACIOCÍNIO DEDUTIVO – Mede a capacidade para chegar a conclusões lógicas com 
base na informação fornecida, identificar os pontos fortes e fracos dos argumentos e 
completar cenários utilizando informação incompleta. 

• Duração (parte cronometrada): 18 minutos. 
 
RACIOCÍNIO LÓGICO/INDUTIVO – Mede a capacidade para trabalhar de forma flexível 
com informação não familiar e encontrar soluções tendo por base um conjunto de 
premissas iniciais, uma aptidão importante para a resolução de problemas. 

• Duração (parte cronometrada): 18 minutos. 
 
Deve procurar responder às perguntas com rapidez e exatidão. 
 
O tempo indicado acima não inclui o tempo para a leitura das instruções e para a 
realização do teste para praticar, que não são cronometrados. 
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 TESTE DE APTIDÃO COGNITIVA – RACIOCÍNIO DEDUTIVO 
 
Questões para treino 
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TESTE DE APTIDÃO COGNITIVA – RACIOCÍNIO LÓGICO/INDUTIVO 
 
Questões para treino 
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QUESTIONÁRIO DE PERSONALIDADE (INVENTÁRIO DE COMPORTAMENTOS 
PROFISSIONAIS OPQ32) 
 
Questões para treino 
 
1. Instruções: 

 

 
 

 
 

 

2. Exemplo: 
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INFORMAÇÕES IMPORTANTES 

No dia da Avaliação Psicológica, leia atentamente as instruções dadas 

acerca da(s) tarefa(s) a realizar. 

Após iniciar a resposta a cada teste terá de o completar sem qualquer 

interrupção. 

 

Não suponha!  

 

Responda com espontaneidade e sinceridade. 

 

Poderá levar consigo este guia para a Avaliação Psicológica. Este guia prepara apenas para 

compreender como responder aos testes, mas não contém informação útil relativa às perguntas do 

teste real.  

 

Note que, durante a realização das provas psicológicas será ativado um sistema de supervisão online que 

monitoriza o seu comportamento quanto a: 

 

• Tentativas de mudanças de browser 

• Tentativas de fazer capturas do ecrã (screenshots) durante a resposta aos testes; 

• Tentativas de copiar/colar. 

 

Durante a realização das provas, não clique na tecla F5 nem nos botões do browser para 

voltar atrás (Back) ou para atualizar a página (Refresh). Se o fizer, o seu teste é cancelado e 

não poderá concluí-lo. As respostas que tiver dado não serão guardadas. 

 

Em caso de dificuldades técnicas, por favor, contacte a SHL Portugal, para o endereço de 

email apoio.tecnico@shlportugal.pt, anexando uma captura de ecrã (screenshot) do 

incidente ocorrido. 

 

Apenas serão considerados os incidentes reportados com respetiva captura de ecrã 

(screenshot) que evidencie o erro ou bloqueio ocorrido. 
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